
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le Lifeline Connect+ est le dernier né de la gamme des 
transmetteurs d’alarme sociale Lifeline de Tunstall. 
 
Avec plus de 50 ans d'expérience dans le développement 
de solutions innovantes pour le maintien à domicile des 
personnes âgées et 2,5 millions d’utilisateurs dans le 
monde entier, Tunstall est fier de présenter son nouveau 
transmetteur haut de gamme. 
 
Le Connect+ offre une palette de nouvelles fonctionnalités, 
qui viennent s’ajouter à celles-ci présentes dans les autres 
transmetteurs de Tunstall (LL4000 et LL400). 
 
La combinaison d’un design unique et de nouvelles 
fonctionnalités innovantes fait du Connect+ le produit le 
plus complet, le plus fiable, le plus flexible pouvant 
supporter une large gamme de besoins de santé et 
d’assistance. 
 
Le Lifeline Connect+ propose de nouvelles fonctionnalités, 
incluant des messages de rappel, le suivi de l’activité de 
l’utilisateur et la gestion des visites. 
Le Connect+ a été développé pour s’adapter et évoluer en 
fonction des besoins des utilisateurs. 
 
La possibilité de créer des capteurs virtuels permet 
d’étendre encore les solutions d’assistance en 
personnalisant l’aide apportée aux utilisateurs. Ces 
capteurs virtuels résultent de la combinaison de signaux 
en provenance de capteurs physiques. Il est ainsi possible 
d’augmenter la fiabilité des informations  transmises au 
centre de réception des alarmes ou aux aidants. 
 
Par exemple, si une personne sujette à un risque de 
chutes quitte son lit durant la nuit, le Connect+ ne 
déclenchera pas d’alarme s’il détecte une activité de la 
personne chez elle. 
Conçu spécifiquement pour répondre à la fois aux besoins 
des utilisateurs et aux exigences en matière de 
surveillance médico-sociale, le Lifeline Connect + offre une 
large gamme de services ce qui en fait ainsi la plateforme 
individuelle de Télécare la plus performante au monde.  
 
 

 
Un autre avantage du Lifeline Connect + est sa 
compatibilité avec ADLife, solution d’accompagnement 
des activités de la vie quotidienne, lorsqu'ils sont liés à un 
centre d’appels utilisant l’architecture du logiciel PNC5.  
 
ADLife permet une approche préventive en matière de 
soins, et ce, en fournissant des informations qui peuvent 
être utilisées dans le cadre d'un système d'alerte précoce 
pour aider à détecter les changements de style de vie 
d’une personne avant qu’il n’y ait un véritable problème. 
 

Tunstall propose une large gamme de capteurs 

compatibles avec le Lifeline Connect+. Ces capteurs 

permettent d’offrir une sécurité maximale pour l’utilisateur, 

en fonction de son degré de dépendance.  
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«Le Lifeline Connect+ est la plateforme de Télécare à domicile la plus avancée au monde,  

grâce à sa palette de fonctionnalités uniques» 

 

 
Comment ça marche ?  
 
Le Lifeline Connect+ peut être utilisé facilement pour 
déclencher une alarme en utilisant le grand bouton rouge 
ou en pressant, depuis la maison ou le jardin, le médaillon 
personnel. L’appel est aussitôt acheminé vers un centre 
d’appels ouvert 24h/24 où les détails de l’appel s’inscrivent 
sur l’écran de l’opérateur. Celui-ci rentre alors en 
communication avec l’appelant à travers le haut-
parleur/microphone de l’unité ce qui lui permet de décider 
des actions adéquates à mettre en œuvre. 
 
En utilisant les capteurs Télécare de Tunstall, le Lifeline 
Connect + peut également apporter une tranquillité d’esprit 
supplémentaire par la surveillance d’un large éventail 
d'événements au domicile de l’utilisateur.  
 
Le Connect+ a la capacité d'accepter jusqu'à 35 capteurs 
TéléCare, permettant de générer une alarme lors de la 
détection  d’événements comme les chutes, les débuts 
d’inondations, les changements de température, les fuites 
de gaz et la présence de fumée. 
 
Grâce à l'usage de détecteurs infrarouges passifs (PIRS), 
le Connect + peut également permettre de surveiller le 
domicile en avertissant de toute intrusion.  
 
Le Lifeline Connect + utilise la technologie Plug-and-Play 
ce qui veut dire que de nombreux capteurs de TéléCare 
Tunstall s’installent très facilement avec le transmetteur 
sans avoir recours à un spécialiste.  
 
 

 
 

 
Pour qui est-il ?  
 
Le haut niveau de flexibilité du Lifeline Connect+  en fait 
l’outil d’assistance idéal pour de nombreux utilisateurs. En 
particulier, le Lifeline Connect+ est recommandée pour les 
personnes âgées ou fragiles, les personnes souffrant 
d’affections de longue durée (ALD) telles qu’Alzheimer, les 
maladies cardiaques, l’asthme…, les handicapés 
physiques ou sensorielles et les personnes ayant des 
troubles d'apprentissage. 
 
Le Lifeline Connect+ accompagne également les 
personnes en sortie d’hospitalisation qui nécessitent un 
soutien supplémentaire et une assistance à domicile. 
 
 
En plus de la diversité des prestations fournies à 
l'utilisateur, le Lifeline Connect + offre aux proches et aux 
aidants, l’assurance d’une assistance 24/24 pour 
l’utilisateur, dès que celui-ci en éprouve le besoin. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Caractéristiques  

 

Principales caractéristiques 
 
Mode «absence domicile» Permet de désactiver la fonction de contrôle d’inactivité et de basculer sur le mode anti 
intrusion 
 
 Mode intrusion Fonction simple de surveillance d’une zone de la maison (mise en service par pression sur un 
médaillon) permettant de rassurer l’utilisateur 
 
Suivi de l’inactivité Contrôle de l’activité de l’utilisateur sur une période de 12 ou 24 heures. 
 
Message basique d’appel  Génère un message vocal simple « Ceci est un appel du transmetteur 1234 » vers le 
destinataire programmé 
 
Configuration d’évènement Tous les événements (par exemple, l’activation d’un capteur de TéléCare, le 
déclenchement du bouton rouge) sont configurables afin d’apporter la meilleure qualité d’information au centre d’appel et 
déclencher les réactions les plus appropriées.  
 
Capteurs virtuels Gère des combinaisons d’évènements afin de définir au mieux les conditions de l’alarme, permettant 
ainsi d’apporter des informations complémentaires au centre d’appel et de déclencher les réactions les plus appropriées. 
Trois capteurs virtuels sont disponibles, utilisateur inactif dans sa chambre, absence du lit ou du fauteuil et sortie du lieu 
de vie. 
 
Compatibilité ADLife Connecté au système de réception PNC5, permet de suivre les évolutions de style de vie de 
l’utilisateur (voir détails dans la brochure ADLife)  
 
Gestion des visites Génère une alerte si la visite planifiée (aide soignante, aide ménagère…) n’a pas eu lieu. 
 
Présentation du numéro Permet au centre d’appels de vérifier la ligne téléphonique (test cyclique) sans coût pour 
l’utilisateur. Cette fonction permet également la Réponse Automatique qui permet la programmation à distance du 
transmetteur sans la participation de l’utilisateur.  
 
Ouverture porte d’entrée à distance Permet l’ouverture automatique d’une porte après déclenchement d’une alarme. 
Nécessite une serrure électrique et une alimentation disponible 
 
Fonction de rappel Permet de rappeler à l’utilisateur d’effectuer une action simple (ex :prise de médicaments). par le 
biais de messages automatiques nécessitant la confirmation de l’utilisateur pour plus de tranquillité d'esprit. 
 
Messages enregistrables par l’utilisateur  Permet d’enregistrer des messages pour une fonction de rappel, pour un 
destinataire programmé ou pour réassurer l’utilisateur. 
 
Mode de communication avancé Ce mode permet de fournir au destinataire programmé des informations 
supplémentaires sur le type d’alarme (numéro du transmetteur/ la phrase de l’utilisateur enregistrée + type de capteur + 
emplacement+ état de la batterie).  
 
Contrôle d’inactivité Permet de contrôler l’inactivité de l’utilisateur pendant 2 périodes par jour. 
 
 

Connexions 
 
Entrée filaire Un connecteur entrée filaire 
 
Sortie filaire Un connecteur sortie filaire 
 
Compatibilité domotique MyLife Permet de piloter des appareillages électriques à l’aide de modules X10 optionnels et 
de communiquer avec la solution pager DDA. 
 
Compatibilité GSM (modèle 53000/640) Compatible avec les réseaux mobiles GSM 
 
Compatibilité boucle magnétique Permet à l’utilisateur de recevoir sur son oreillette les signaux audio en provenance 
de son téléviseur et les alarmes/communication du transmetteur 
 



 

Caractéristiques techniques de sécurité 
 
869 MHz fréquence européenne d'alarme sociale compatible avec la large gamme de capteurs et de détecteurs de 
Tunstall. 
  
Technologie radio haute fiabilité La norme européenne EN300 220-2 (2007) récepteur radio Class 1 est obligatoire  
s’assurer de la transmission des informations en provenance des capteurs 
 
Appel périodique Un appel automatique peut être mis en place pour s’assurer du bon fonctionnement du transmetteur 
et de la ligne téléphonique 
 
Suivi de la batterie Le transmetteur peut envoyer automatiquement une alarme en cas de défaillance de la batterie 
 

Programmation et installation 
 
10 numéros de téléphone programmables (Centre d’appel, aidants, famille…) Permet de diriger les appels vers les 
personnes les plus appropriées en fonction du type d’alarme générée 
 
Appairage des capteurs Plug & Play Les capteurs de TéléCare peuvent être affectés au transmetteur très facilement,  
limitant le temps d'installation  
 
Programmation locale Une programmation basique peut être effectuée sur site à l’aide d’un combiné téléphonique 
standard. Une programmation complète s’effectue à l’aide d’un logiciel spécifique (téléchargeable sur notre site) et d’un 
interface TAPIT. 
 
Test de portée Un test de portée radio peut être effectuée très facilement pour les médaillons et capteurs de Télécare, 
sans générer d’alarme vers le plateau d’écoute 
 
Capteurs de télécare Le transmetteur peut accepter jusqu’à 35 capteurs de Télécare 
 

Support technique 
 
Qualité audio – Adapte et améliore la qualité audio en fonction du type d’alarme (compatible PNC4 ou supérieur 
uniquement) 
 
Passage heure été/hiver automatique - Supprime la nécessité d'ajuster manuellement l'horloge du transmetteur  
 
 

Fonction utilisateur 
 
Prise d’appel avec le médaillon Permet de répondre à un appel entrant, en mains libres, par une simple pression sur le 
médaillon 
 
Modulation du volume Permet d’augmenter automatiquement le volume de la sonnerie du transmetteur en cas de non 
réponse de l’utilisateur 
 
Alertes locales Permet d’informer l’utilisateur de la perte/retour de l’alimentation électrique ou de la ligne téléphonique 
par une information visuelle ou visuelle et sonore 
 
Nouveau design ergonomique Design contemporain permettant au transmetteur de s’inclure aisément dans les 
nouveaux intérieurs 
 
Basculement entre appel mains-libres et combiné Les appels mains libres peuvent facilement être basculés sur un 
combiné afin de respecter la confidentialité de l’appel. 
 
Avertissements sonores optionnels Les appels techniques  (test cyclique, batterie basse…) peuvent être effectués 

sans  signalisation sonore à l’utilisateur durant la nuit pour limiter le désagrément. 

Mise en attente des appels techniques les appels techniques (pile basse, tests cyclique…) seront mis en attente si 
votre téléphone est utilisé, afin de ne pas d’interrompre l’appel en cours. 
 
Capacité de générer un «bip» Si l'utilisateur n'est pas en mesure de parler durant une d'alarme, il peut néanmoins 
signaler l’urgence en appuyant sur son médaillon durant l’appel en cours. 



 

 

 

Spécifications techniques 
 
Poids                            650 g (1,4 kg emballé)  
                 157 x 49 x 189mm (LxHxP)  
Alimentation    230V AC 13A  
Batterie                1200mAhr (recharge en continu)  
Autonomie                Minimum 30 heures en standby, 15 heures avec un appel d’urgence de 30mn 
    (autonomie minimale pour un produit neuf et batterie chargée)  
Fréquence radio   869.2125 Mhz ( bande de fréquences réservée aux produits d'alarme sociale) 
Portée Radio    Jusqu'à 50 m dans les bâtiments, jusqu'à 125 m à l'extérieur (vue directe)  
REN                                           1     
Accessoires fournis          Câble téléphonique 3m, câble alimentation de 3m  

   
Connectivité TéléCare   35 déclencheurs radio / entrées  
    1 connecteur filaire d'entrée  
    1 connecteur filaire de sortie  
 
Environnement 

Température    Température de fonctionnement : de 0°C à 45°C  
    Température de stockage : de -10°C à 50°C  
Humidité    Taux d’humidité en fonctionnement (sans condensation) : 0 à 80%  
    Taux d’humidité en stockage (sans condensation) : 0 à 93%  
 
Normes  

EMC     EN55022: 1998, EN55024: 1998 EN 50130-4: 1995, ETSI EN 300-683: 1997  
Sécurité    EN 60950: 2000  
Radio     ETSI EN 300 220-2 (2007) Class 1  
CE    Conforme 
Alarme sociale   EN 50134-1:2002, EN 50134-2:1999 (dispositif de déclenchement), EN 50134-3:2001  
Conception, fabrication 
Installation et service   ISO9001: 2000  
Garantie    Standard: 3 ans retour en nos ateliers  
    Étendue: 2 ans supplémentaires (option)  
 
Références                Transmetteur Connect + & médaillon Amie +   53000/340  
    Transmetteur Connect +  & médaillon Gem +  53000/350  
                Interface de programmation TAPIT                       36900/01  
    Logiciel PC Connect pour pilotage du TAPIT (téléchargement sur le site www.tunstall.fr)  
    Adaptateur X10                                          52900/52  
 
Déclencheur personnel  1 médaillon livré selon version 
 
Options    Cordon, clip ceinture (Amie + seulement) et bracelet 
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